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Resumo: A Educacdo Permanente ¢ uma Politica Publica criada pelo Governo Federal Brasileiro para
orientar o processo de capacitagdo profissional em servigo dos profissionais da saude. Considerando isso,
este estudo tem como objetivo analisar quais aspectos sdo dificultadores de um processo de acreditagdo
hospitalar. Nesse sentido a Educagdo Permanente de Satide (EPS) ¢ uma estratégia importante na
capacitagdo de profissionais da saude que necessitam desenvolver habilidades para incorporagdo de uma
nova base conceitual de nivel internacional no cuidado em saude. A acreditagdo hospitalar auxilia a
promover a qualidade e a seguranga da assisténcia na satde. Nesse sentido, além da Organizagdo Nacional
de Acreditagdo (ONA), também tem trabalhado exigéncias de nivel internacional como exemplo a Agéncia
de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) a qual também refina processos de trabalho e incentiva a
autonomia do e envolvimento do sujeito. Este estudo ¢ um recorte de uma tese de doutorado e trata-se de
uma pesquisa-acao, realizada parte da coleta de dados no Hospital Regional do Sertdo Central, a partir de
entrevistas semiestruturadas com os profissionais da saude dessa instituicdo e tendo como aporte tedrico
principalmente Brasil (2014; 2018); Ausubel (1969); ACSA (2018); ONA (2020). No que concerne aos
resultados, a partir das entrevistas, foram elencados como aspectos dificultadores da obtencdo de uma
certificacdo internacional por uma institui¢do de saude, a partir da analise de contetudo, de Bardin (2016):
pandemia; nova base conceitual; burocracia/aumento de trabalho; falta de ades@o de alguns profissionais.
Destaca-se que a Educagdo Permanente em Satde (EPS) mostrou-se como uma ferramenta que pode ser
utilizada como condutora de processos que resultem em melhoria da qualidade na assisténcia em saude.
Através da educagdo, podem-se criar cenarios propicios para incentivar a interdisciplinaridade e a
interprofissionalidade, utilizando a EPS como estratégia de capacitagdo dos profissionais de forma
processual e continua.

Palavras-chave: educagdo permanente em saude, qualidade em saude, acreditagdo internacional, urgéncia
e emergéncia.

Resumen: La Educacion Permanente es una Politica Publica creada por el Gobierno Federal de Brasil para
orientar el proceso de formacion de profesionales del area de la salud. Considerando esto, este estudio tiene
como objetivo analizar quales son los aspectos que dificultan un proceso de Certificacion hospitalar. En
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este sentido, la Educacion Permanente en Salud (EPS) es una estrategia importante en la formacion de los
profesionales que necesitan desarrollar habilidades para incorporar una nueva base conceptual de un nivel
internacional en la atencion a la salud. La certificacion hospitalar ayuda a promover la calidad y seguridad
de la atencion sanitaria. En este sentido, ademas de la Organisacion Nacional de Acreditacion (ONA),
también se ha trabajado en requisitos internacionales, como los de la Agencia Andaluza de Garantia de la
Calidad (ACSA), que también direcciona y mejora los procesos de trabajo y fomenta la autonomia de los
profisionales de la salud. Este estudio forma parte de una tesis de un doctorado y es una investigacion,
realizada como parte de la recoleccion de datos en el Hospital Regional do Sertdo Central, a partir de
entrevistas semiestructuradas con los profesionales de salud de esa institucion y teniendo como base tedrica
principalmente Brasil. (2014; 2018); Ausubel (1969); ACSA (2018); ONA (2020). En cuanto a los
resultados, a partir de las entrevistas se enumeraron como obstaculos para la obtencion de una certificacion
internacional por parte de una institucion de salud, los siguientes aspectos, con base en el analisis de
contenido de Bardin (2016): pandemia; nueva base conceptual; burocracia/aumento del trabajo; falta de
adherencia de algunos profesionales. Es de destacar que la Educacion Permanente en Salud (EPS) demostré
ser una herramienta importante que puede ser utilizada como conductora de los procesos que resulten en
una mejora de la calidad de la atencion en salud. A través de la educacion se pueden crear escenarios
propicios para fomentar la interdisciplinariedad y la interprofesionalidad, utilizando la EPS como estrategia
para la formacion de profesionales de forma continua.

Palabras clave: educacion permanente en salud, calidad en salud, acreditacion internacional, urgencia y
emergencia.

1 INTRODUCAO

A Educagdo Permanente (EP) ¢ uma politica publica criada pelo Governo
Federal que visa orientar o processo de capacitagdo profissional, propondo
aperfeicoamento de conhecimentos e habilidades necessarias para a atuacdo dos
profissionais. Segundo as premissas dessa politica, “as acdes educativas devem ser
compreendidas para além do sentido classico da aquisi¢do de conhecimentos técnico
cientificos referidos a uma dada profissdo” (BRASIL, 2014, p. 7). Dentro desse campo,
tem-se a Educacdo Permanente em Saude (EPS), voltada para os profissionais dessa area
de atuagao.

A EPS, ao estar incorporada ao cotidiano dos servigos, pode ser considerada uma
estratégia fundamental para obtencdo de mudancas na cultura e nos processos de cuidado
em uma institui¢do de saude, tonando-se util, por exemplo, em processos de acreditacdo
hospitalar. A acreditacdo hospitalar ¢ um método de avaliacdo e de certificagdo que busca,
por meio de padrdes e requisitos definidos, promover a qualidade e a seguranca da
assisténcia na saide (ONA, 2020), sejam essas creditagdes nacionais, como a
Organizacao Nacional da Saude (ONA), sejam internacionais, como a Agéncia de
Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA). Quanto a esta, tem como fundamento

estruturante o paciente como sujeito ativo do processo do restabelecimento da sua saude
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e tem como objetivo a melhoria continua da qualidade dos servicos de satde.

Considerando isso, este estudo tem como objetivo analisar quais os aspectos
dificultadores de um processo EPS na capacitacio de profissionais da saude que
necessitam desenvolver habilidades para incorporacdo de uma nova base conceitual no
cuidado em saude, a partir da experiéncia dos profissionais de um hospital do Ceara, que
j& tem esse processo de acreditagdo internacional implementado, a fim de facilitar a
implementagdo de processo de acreditagdo hospitalar. Trata-se de um recorte da tese de
doutorado em Educacdo intitulada Educacdo permanente com profissionais assistenciais
da unidade de urgéncia e emergéncia na perspectiva do cuidado centrado no paciente
segundo critérios de acredita¢do nacional (ONA) e internacional (ACSA). Parte da
pesquisa foi desenvolvida no Hospital Regional do Sertdo Central-HRSC do Ceara, no
municipio de Quixeramobim, por j4 apresentar a certificagdo ACSA, com isso, a anélise
dos dificultadores perante a incorporacao de nova base conceitual pelos profissionais da
satide ocorreu a partir de entrevistas realizadas com profissionais desse hospital.

Isso torna-se importante, pois, através das informacdes fornecidas pelos
colaboradores do HRSC, foi organizado estratégias para diminuir as dificuldades quando
implementadas as estratégias para obtencdo da acreditacdo internacional em outros
hospitais.

No que concerne a metodologia, trata-se de uma pesquisa-acdo, a qual se
constitui em uma acdo deliberada de transformacdo da realidade e de produgdo de
conhecimentos relativos a essas modificagdes. Sobre isso, Barbier (2007, p. 17) diz que
“nao se trabalha sobre os outros, mas sim com os outros”. Ainda, esta pesquisa tem carater
qualitativo, uma vez que utilizou dados predominantemente qualitativos, de natureza
descritiva e exploratdria, ou seja, por se ocupar de um conjunto de fendmenos humanos
que contemplam o universo dos significados, o que ndo pode ser quantificado (MINAYO,
2011).

No que se refere a pesquisa exploratéria, esta “tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias” e tem por objetivo “formar
hipoteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 2019, p. 26). E a pesquisa descritiva,
conforme Gil (2019, p. 27), “tem como objetivo levantar opinides, atitudes e crencas de
uma determinada populagdo”.

Durante a pesquisa no Hospital Regional do Sertdo Central, foi realizado

~81 ~



Revista &9&@”‘@’@

entrevistas* com os profissionais e, através das analises, foi percebido aspectos
dificultadores a partir da percepcao dos entrevistados, principalmente quando se trata de
novos conceitos e implementagdo de protocolos. As entrevistas foram individuais com
um profissional de cada area selecionada, ou seja, um coordenador médico e um de
enfermagem, dois enfermeiros responsdveis pelos setores assistenciais do Hospital
Regional do Sertdo Central. As perguntas norteadoras da entrevista semiestruturada tém
como finalidade entender o motivo pelo qual a instituicdo procedeu a escolha da
acreditadora ACSA, os processos metodoldgicos utilizados com seus colaboradores para
alcancar esse objetivo, como desenvolveram a sensibilizagdo dos colaboradores e o
trabalho visando ao cuidado centrado no paciente, quais as formas de capacitagdo
desenvolvidas, entre outros aspectos. A entrevista ¢ uma forma de interacao social, isto
¢, de didlogo assimétrico em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta
como fonte de informagao (GIL, 2019).

Para garantir a fidelidade dos dados da entrevista, ela foi gravada com o
consentimento do entrevistado. A gravacao foi feita mediante o uso de celular e as falas
transcritas posteriormente, sempre observando o anonimato do informante. Para esta
pesquisa, traz-se alguns trechos para fundamentar a percepcao das dificuldades. A analise

das entrevistas foi a partir da andlise de contetdo, de Bardin (2016).

2 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE: ESPACO DE
PARTICIPACAO E DE CRIATIVIDADE DOS PROFISSIONAIS

O Ministério da Saude preconiza que as instituicdes de saide devem adotar
medidas para a implementagdo da Politica Nacional de Educa¢do Permanente em Satude
(PNEPS) e a elaboragao de estratégias para sua atualizagdo, as quais se fazem necessarias
diante das novas e complexas exigéncias da area da saide (BRASIL, 2018). A EPS foi

instituida para

romper essa pratica cartesiana, ao propor produzir conhecimento a partir da
democratizagdo do saber; por isso também ¢é considerada uma ferramenta
importante para a gestdo de coletivos, pois apresenta um conceito e um fazer
que se diferenciam dos processos de Educagdo Continuada (VASCONCELOS

4 Este texto ¢ um recorte da tese de doutorado j4 mencionada e passou pelo Comité de Etica da UCS. Por
questoes éticas, ndo serdo referidos os nomes dos entrevistados.
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et al., 2009, p. 22 apud BRASIL, 2014, p .10).

De acordo com Vasconcelos et al. (2009, p. 22 apud BRASIL, 2014), ¢ em
funcdo dos principios PNEPS que se justifica a escolha de ndo utilizar a educacgdo
continuada neste estudo. Precisa-se incentivar a constru¢do coletiva e ndo continuar
utilizando metodologias convencionais nas quais a “transmissao” de conhecimentos se
torne comum. A EPS, como mencionado, consiste em envolver os profissionais em agdes
voltadas a satide e a qualificacdo dos processos de trabalho.

A EPS ¢ a aprendizagem no e para o trabalho. Assim, incentivar as praticas da
EPS dentro de um cendrio hospitalar torna-se importante para que os profissionais
possam, por meio delas, ampliar a criticidade e a participa¢do durante o desenvolvimento
das propostas educacionais. A exemplo disso, a busca de qualidade em servigcos como
acoes de processos assistenciais para proporcionar qualidade e segurancga aos pacientes,
o que ¢ chamado de “acredita¢do hospitalar”.

Para isso, precisa-se considerar o cendrio em que esses profissionais estdo
inseridos e verificar o que a comunidade est4 precisando como ac¢des em satde. A EPS ¢
considerada com a politica de formacao que norteia as agdes e que pretende promover os
processos formativos definidos a partir da problematizagdo do seu processo de trabalho,
das praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho (BRASIL, 2018).

A politica da EPS assume, como base tedrica, a aprendizagem significativa, a
qual se ancora em Ausubel (1968). Para o autor (1968, p. 37), a aprendizagem
significativa ¢ considerada uma “experiéncia consciente, claramente articulada e
precisamente diferenciada, que emerge quando sinais, simbolos, conceitos e proposi¢des
potencialmente significativos sdo relacionados a estrutura cognitiva e nela incorporados”.

Segundo Brasil (2018), a EPS configura-se como aprendizagem no trabalho, em
que o aprender e o ensinar incorporam-se ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho.
Essas praticas de envolvimento dos profissionais sdo importantes para que se possa
melhorar o entendimento real das orientagdes assistenciais, proporcionando, dessa forma,
uma aprendizagem significativa, o que pode levar a melhores praticas em satde. Segundo
Ceccim e Ferla (2008), para a EPS ndo existe a educacdo de um ser que sabe para um ser
que ndo sabe. O que existe, como em qualquer educagdo critica e transformadora, ¢ a
troca e o intercdmbio que causem estranhamento e reflexdes.

Nesse sentido, os profissionais da saitde, quando elaborarem atividades
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educativas com a populagdo e também com os proprios colegas de profissdo, deverdo
estar atentos e sensibilizados para acolher as experiéncias prévias dos sujeitos. O
aprimoramento de determinado assunto deve ter sentido e, por meio disso, ser
incorporado as futuras praticas do cotidiano da comunidade e da préxis de trabalho em
saude: “A Educacdo Permanente ganha entdo visibilidade pela defesa da integragdo da
gestao, servicos, ensino e comunidade, chamado quadrilatero da saude e se propde a atuar
em areas estratégicas: [...] a educagdo em servigo, como forma de assegurar qualificacdo
técnica” (CAMARA, 2015, p. 21).

Deve-se lembrar que a Educagdo Permanente em saude se apoia nos conceitos
de ensino problematizador e de aprendizagem significativa e, com a politica de educagao
na saude, a EPS envolve a contribuicdo do ensino a constru¢io do Sistema Unico de
Saude (SUS) (BRASIL, 2018). Dissertado sobre a importancia da educagdo continuada,
passa-se a falar sobre a percep¢do dos entrevistados quanto as dificuldades na

implementagdo de uma acreditagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando da realizacdo das entrevistas foram encontrados inimeros aspectos
facilitadores e dificultadores da obten¢do de uma certificagdo internacional por uma
instituicao de saude. Os aspectos dificultadores, foco deste artigo, foram organizados em
quatro categorias distintas: pandemia; nova base conceitual; burocracia/aumento de
trabalho; falta de adesdo de alguns profissionais.

O Quadro 1 apresenta o conjunto de aspectos considerados pelos participantes
como dificultadores na obtencao dos resultados exigidos para obten¢do da acreditagao
internacional. Durante a analise de dados foi necessario a classificagdo dos participantes

com a letra P (participantes) numerados sequencialmente como exemplo: P1, P2, P3.

Quadro 1 — Aspectos dificultadores no processo de acreditacao

Categoria de anilise Extratos dos textos

Pandemia Reorganizagao gerada pelo evento da pandemia (P1)
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Nova base conceitual Ideia de mudanca (P2)

Falta de conhecimento (P3)

Manutencao da padronizagao (P6)

Processos que ndo faziam parte da rotina (P7)
Angustia relacionada ao novo processo (P9)
Muita coisa acontecendo ao mesmo tempo (P10)
Dificuldade de estabelecer uma rotina (P13)

Burocracia/aumento do | Grande demanda de documentos (P4)

trabalho Acréscimo com relagdo a protocolos, treinamentos (P16)
Tempo curto para entregar os protocolos (P11)
Sobrecarga em relagdo aos novos protocolos (P12)

Falta de adesdo de alguns | Resisténcias pontuais, vicios (P8)

profissionais Equipe médica com dificuldade em aderir ao novo processo (P14)
Falta de adesdo de alguns profissionais (P15)

Falta do senso de pertencimento (P5)

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Conforme o Quadro 1, a categoria que concentra 0 maior niimero de itens diz
respeito a incorporagdo de nova base conceitual, seguidas dos aspectos burocraticos por
consumirem muito tempo e aumentar a demanda de trabalho e a falta de adesdo de alguns
profissionais, com énfase nos médicos. Um dos entrevistados relatou que a pandemia da
covid-19° foi um aspecto que dificultou o processo de acreditagdo, pois varios
colaboradores foram contratados, outros foram afastados por questdes de saude, novos
setores foram criados e os treinamentos tiveram que ser realizados de forma virtual, tendo
resisténcia de alguns profissionais. O desafio ¢ entender que nos momentos de crises ha
uma necessidade de avaliar o cendrio que se apresenta para escolher a melhor estratégia
de aprendizagem no desenvolvimento dos profissionais.

Na categoria nova base conceitual, a falta de conhecimento foi relatada por um
dos entrevistados. Segundo ele, os profissionais, na sua grande maioria, ndo conheciam o
processo da ACSA e os conceitos nela envolvidos. Alguns deles tinham conhecimento da
metodologia ONA, mas existem diferengas entre elas. Segue trecho para exemplificar
isso:

“a falta de conhecimento do processo da ACSA; ndo era muito
igual ao que a gente ja tava planejando que seria a ONA” (P3).

5 Covid-19 é uma infec¢do respiratoria aguda causada pelo virus SARS-COV-2. Causou uma “pandemia”
de nivel mundial (BRASIL, 2021). “Pandemia” se refere a distribuicao geografica de uma doenca (OPAS,
2020).
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A ideia de mudanga, os processos que ndo faziam parte da rotina e a angustia
relacionada ao novo processo também foram destacados. Em um estudo realizado por
Oliveira e Matsuda (2017), a mudanca da cultura organizacional foi um aspecto
dificultador na implanta¢do de uma certificacao.

Segundo os entrevistados, muitos processos novos foram sendo implantados ao
mesmo tempo, € a rotina mudou completamente. Isso fez com que os colaboradores
ficassem angustiados, ndo sabendo se o que estava sendo feito era correto. Quebrar
paradigmas e introduzir novos conceitos para que o processo funcione ¢ uma dificuldade
que precisa ser cuidadosamente trabalhada, pois héabitos e rotinas consolidadas somente
podem ser transformados com a incorporacao de novos valores e atitudes.

Consoante isso, a titulo de exemplo, um dos entrevistados disse:

“eu acho que o novo né, essa ideia de novo em si, a gente precisa
reaprender, a gente descobrir que muitos dos quesitos que eles
nos pediram nos ndo tinhamos” (P2)

“algumas coisas que a gente ndo tinha na nossa rotina, algo que

a gente tinha que implantar e ai bateu o medo, de repente, poxa
vida, a gente nunca fez isso” (P7).

A grande quantidade de processos acontecendo ao mesmo tempo também foi um
dificultador, segundo um dos participantes. De acordo com ele, muitos treinamentos,
muitas reunides, processos novos, tudo isso junto com a pandemia fazia com que os dias
fossem muito agitados. Além disso, 0s prazos eram curtos para a entrega das evidéncias.

A importancia da EPS pode ser destacada, uma vez que ¢ incorporado no
cotidiano dos servigos, ndo exigindo, necessariamente, que os profissionais deixem o
contexto de trabalho para se capacitar. O proprio processo € parte do processo educativo
e acompanha o profissional enquanto trabalha.

Na categoria burocracia/aumento de trabalho, o grande niimero de protocolos e
o tempo curto para elaboracao deles foram relatados por alguns dos entrevistados, embora
se saiba que a burocracia sustenta a formalizacdo de procedimentos nas instituigdes.
Conforme alguns entrevistados, diversos protocolos novos foram exigidos e o tempo para
constru¢do e socializacdo deles dificultou o processo. Além disso, destacam que a
burocracia acaba afastando o profissional da assisténcia ao paciente, conforme esta faga:

“A burocracia! A burocracia ela afasta o profissional de saude
do beira-leito, da beira-leito [...] Entdo, essa é uma grande
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dificuldade. [...] Check-lists, enfim, eles sdo importantissimos, eu
acho que precisaria ser mais digitalizado” (P16).

Nessa mesma categoria, um dos entrevistados destacou a grande quantidade de
documentos que eram exigidos para a conquista da certificacdo. Segundo ele, tudo precisa
estar documentado para que o processo seja mais seguro, o que demanda muito tempo.
Aqui é necessario que os profissionais definam quais procedimentos e técnicas educativas
podem ser desenvolvidas, considerando as necessidades especificas de cada institui¢ao
de satde.

Com relacdo a categoria “falta de adesdo de alguns profissionais”, as resisténcias
pontuais e os vicios foram relatados por um dos entrevistados. De acordo com ele, todo
processo novo gera resisténcias, pois as pessoas ja estdo acostumadas a fazer da mesma
maneira por varios anos. Além disso, os profissionais médicos, historicamente, sdo mais
resistentes a mudangas, conforme fala dos entrevistados:

“algumas resisténcias pontuais né, alguns vicios” (P8);
“tem pessoas e pessoas, umas que aderiram e outras que ndo, e

isso é a maior dificuldade, que é sensibilizar algumas pessoas e
ndo todas” (P15).

Outro dificultador foi a falta do senso de pertencimento. Muitos dos profissionais
assistenciais ndo moram na regido; fazem o plantdo e voltam as suas cidades sem se
envolver muito com o hospital. Eis uma fala que vai ao encontro disso:

A gente é um hospital que é distante da capital. [...] A gente ainda
ndo tem muitos profissionais que sdo da regido e, de uma certa
forma, as vezes, esse senso de pertencimento, ele ndo td tdo
fortalecido. [...] Essa sensibilidade, entdo, talvez um obstdaculo
seja ter uma grande leva de profissionais que ndo resida aqui,
que de repente vem, da seu plantdo, ndo se envolve tanto, volta

pra sua capital, porque ali s6 me interessa na ter¢a-feira a noite,
no plantdo de 24h, talvez esse tenha sido um obstaculo (P5).

Diante dos relatos dos entrevistados, nota-se alguns dificultadores no processo.
Conhecé-los permitiu formular estratégias com intuito de superar dificuldades, a fim de
alcangar os objetivos da proposta de certificagdo. Por exemplo, se o fator tempo ¢
fundamental para a proposi¢do de protocolos, isso precisa ser disponibilizado pela
instituicdo que buscara a certificacao.

Para que as dificuldades mencionadas pelos entrevistados possam ser

~ 87 ~



Revista &9&@”‘@’@

diminuidas, ¢ importante criar espagos com o objetivo de promover as discussdes e
entendimento de importancia do conhecimento de cada profissdo, para que, dessa forma,
possa se construir um atendimento de forma integral. A Educagdo Permanente em Satde
¢ uma ferramenta adequada por permitir que os profissionais participem ativamente no

processo educativo e por valorizar o conhecimento construido a partir da experiéncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das entrevistas feitas no Hospital Regional do Sertdo Central (HRSC),
o qual possui uma acreditacdo internacional, pode-se entender quais as dificuldades na
implementagdo de uma acreditacdo. Com isso, este estudo mostra que a Educacdo
Permanente ¢ a metodologia que podera auxiliar na diminui¢do das dificuldades
percebidas e mencionadas na implementacao de um método de certificacao.

As dificuldades relatadas foram: a pandemia da Covid-19, a nova base conceitual
com ideias de mudancas, grande quantidade de processos e novos protocolos, a burocracia
que envolve a implementagdo da acreditagdo de nivel internacional e a falta de adesao de
alguns profissionais foram destacados nas entrevistas. Essas dificuldades podem estar
presentes em outros setores hospitalares, com isso, os resultados deste artigo foram tteis
para entender os processos € planejar acdes para a implementagdo de acreditagdo, pois
permitiu prevenir problemas e desenvolver estratégias para superar as dificuldades.

Cabe destacar que a Educacdo Permanente em Saude (EPS) mostrou-se como
uma ferramenta que pode ser utilizada como condutora de processos que resultem em
melhoria da qualidade na assisténcia em satde. Através da educacdo, podem-se criar
cendrios propicios para incentivar a interdisciplinaridade e a interprofissionalidade,
utilizando a EPS como estratégia de capacitagdo dos profissionais de forma processual e

continua.
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