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RESUMO: Trata-se de um relato de vivéncia das a¢@es de educagdo permanente e humanizagao em sadde,
realizadas durante a pandemia do COVID - 19, pelo Nucleo de Educagdo Permanente e Humanizagéo em
Saude (NEPHS) da Secretaria Municipal da Saide (SMS) do municipio de Lages, na Serra Catarinense. As
acOes foram planejadas e desenvolvidas pelos integrantes do NEPHS para os trabalhadores da SMS de
Lages. Utilizou-se de ferramentas virtuais de forma remota, por meio da elaboracdo e envio de videos,
mensagens, fotografias e a realizagéo de rodas de conversa virtual. Os resultados apontaram que a educagédo
permanente pode ser uma potente ferramenta no Sistema Unico de Sadde (SUS) para a reconstrugdo das
praticas em salde, reflexdo sobre o processo de trabalho, bem como, possibilitar momentos de
descontracdo, humanizago, escuta e vinculo, de modo participativo, integrativo e revitalizador.

Palavras chave: Educagdo Permanente; Humanizacdo; Pandemia. Profissionais da Saude. Sistema unico
de Saude (SUS).

ABSTRACT: This is an experience report of the actions of permanent education and humanization in
health, carried out during the pandemic of COVID 19, by the Center for Permanent Education and
Humanization in Health (NEPHS) of the Municipal Secretary of Health (SMS) of the municipality of Lages,
in the center of the state of Santa Catarina. The actions were planned and developed by NEPHS members
for SMS workers in Lages. Virtual tools were used remotely, through the elaboration and sending of videos,
messages, photographs and the realization of virtual conversation circles. The results showed that
permanent education can be a powerful tool in the Unified Health System (SUS) for the reconstruction of
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health practices, reflection on the work process, as well as allowing moments of relaxation, humanization,
listening and bonding, in a participatory, integrative and revitalizing way.

Keywords: Education Continuing; Humanization of Assistance; Pandemics; Health Personnel; Unified
Health System.

INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é definida como uma forma
pedagoOgica para 0s processos educativos para dentro do cotidiano do processo de
trabalho, permeabilizada por relagcGes concretas em espacos coletivos os quais levam a
reflexdo sobre o cotidiano dos servicos (CECCIM, 2005).

A EPS pode ser considerada como um desdobramento da educacéo popular em
salde, por ora, desdobramento de movimentos de mudanca, a EPS assume um papel de
certa forma intersetorial e surge neste contexto a no¢do do Quadrilatero da Formacao,
trabalhadores, gestdo, usuarios e educacdo sendo estes os atores da EPS (CECCIM,
FEUERWERKER, 2004).

Este quadrilatero tem como premissa a manutencdo da garantia dos principios
constitucionais do SUS como equidade, integralidade, universalidade.

Deste modo, a Educacdo Permanente configura-se como uma possibilidade de
repensar a praxis, de forma institucionalizada, ordenada e integrativa. Pressupdem que o
trabalho vivo em salde é o eixo norteador das discussGes pertinentes a continuidade das
acOes, de modo que todos possam participar de forma horizontal, dial6gica, formal ou
informal.

O NEPHS é um ndcleo da SMS, regulamentado pelo Decreto 15.008, de 01 de
julho de 2015, no qual é responsavel pelo fomento e implementacao da Politica Municipal
de Educacdo Permanente e Humanizacdo em Sadde no municipio de Lages/SC. A
nomeacéo dos integrantes do NEPHS foi amparada pela Portaria de Nomeagao em vigor,
N° 002/SMS/GAB/2019, que diz respeito a composicao do quadrilatero da formacdo para
a area da saude, pois dentre os componentes estdo os trabalhadores da saude, os
representantes da gestdo, do ensino e do controle social/usuérios do SUS.

Uma forma de fomentar a EP como um processo vivo dentro dos servicos de

salde é primordial a presenca de atores ativos junto as equipes de salde, no municipio de
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Lages estes atores sdo os integrantes do Nucleo de Educacdo Permanente e Humanizacao
em Saude — NEPHS- um coletivo organizado por colaboradores da SMS , que tem suas
atividades estruturadas e realizadas desde o ano de 2015 articula, fomenta e promove
espacos discussdo acerca do processo continuo que é a EPS junto a SMS de Lages,
buscando sempre o0 contato — encontros — entre 0s sujeitos do processo de fazer salde a
fim de permitir o pensamento critico em relacéo cotidianos dos cenarios.

Porém, permeados pelas consequéncias provocadas pela pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19), que assombrou o mundo a partir de dezembro de 2019,
chegando fortemente no Brasil em fevereiro de 2020, importantes mudancas tiveram que
ser implementadas, desde a assisténcia a satde, educacdo até mesmo o convivio social,
sendo talvez um dos maiores desafios deste contexto, o distanciamento social (BRASIL,
2020).

A COVID-19 é uma doenca causada pelo Coronavirus, denominado SARS-
CoV-2, por ser causada por um virus de facil transmisséo, alta contaminagdo e
morbimortalidade, o cotidiano das pessoas modificou-se para evitar a transmisséo,
especialmente para protecdo das pessoas em virtude da capacidade do sistema de saude
para atender com eficacia todos 0s casos.

Assim como a populacdo geral, profissionais da salude também costumam
experienciar estressores no contexto de pandemias, como: risco aumentado de ser
infectado, adoecer e morrer; possibilidade de inadvertidamente infectar outras pessoas;
sobrecarga e fadiga; exposicdo a mortes em larga escala. (SCHMIDT et al, 2020).

Entdo, uma das medidas tomadas foi o isolamento social de grupos de risco, o
distanciamento social de todas as pessoas assintomaticas e o sistema de quarentena para
os sintomaticos (BRASIL, 2020). Como medida de distanciamento social e evitar
aglomeracédo de pessoas, adotou-se manter a distdncia minima de um metro entre um e
outro nas filas do comércio em geral, bancos, lotéricas entre outros estabelecimentos.

Ainda, atraves de decretos municipais e estaduais para a prevencao e combate
ao COVID - 19 mudancas no cenario assistencial a saude também foram adotadas,
levando em consideracdo que a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas, visando a reducdo do risco de doengas e de

outros agravos, houve restricdo de fluxo de pessoas, com foco nos setores de urgéncia e
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emergéncia, limitando a oferta de servicos e consultas eletivas.

No contexto educacional, as medidas de distanciamento foram dispostas no
plano de intervencdo emergencial e regime especial de atividades pedagodgicas nédo
presenciais, para fins de cumprimento do calendéario letivo do ano de 2020. Estas
intervencdes vieram no sentido de evitar a propagacdo rapida da doenca, provocando
mudancas na oferta de servico educacional, além disso, vidas e os processos de trabalho
foram afetados e adaptagdes continuam se fazendo necessarios.

Sendo assim, os integrantes do NEPHS da SMS do municipio de Lages, se viram
na necessidade de manter as atividades relacionadas a educacdo permanente para 0s
trabalhadores ao mesmo tempo em que repensar o formato era emergente. E assim, de um
modo desafiador, os encontros e a¢des do nucleo foram adaptados para o formato virtual.

Neste sentido diante de tantas inquietacdes que emergiram por parte dos
integrantes do NEPHS para a possivel continuidade das atividades previamente
planejadas para ano de 2020, além das necessidades emergentes perante 0 cenario,
surgiram algumas ideias para manter viva a educagdo permanente, numa tentativa de
aproximar e fortalecer os trabalhadores da salde, de motiva-los, de encoraja-los para
seguir na linha de frente no combate a Covid-19.

Pois, como pontuam Carotta, Kawamura e Salazar (2009) a EPS atua com
ferramentas que visam a reflexdo critica sobre as préaticas de atencéo, gestdo e formacéo,
resultando num processo educacional aplicado ao trabalho, promovendo mudancgas nas
relacdes, Nos processos, nos atos de salde e nas pessoas.

Diante disso, objetivo do presente artigo é relatar as acGes de educacgdo
permanente e humanizacdo em salde, realizadas durante a pandemia do COVID 19, pelo
Nucleo de Educacdo Permanente e Humanizacdo em Saude (NEPHS) da Secretaria

Municipal da Satde (SMS) do municipio de Lages, na Serra Catarinense.

METODOLOGIA

Trata-se de um de relato de vivéncia das acOes de educacdo permanente e
humanizacgdo em salde realizada pelos integrantes do NEPHS. As a¢des de educacdo em

salde desenvolvidas pelo NEPHS aconteceram de forma remota, no periodo de abril de

~121~



Rovitn Gypoiid
2020 a dezembro de 2020. O publico alvo das a¢des foram os trabalhadores da SMS de
Lages dos diferentes setores e formacéo profissional, aproximadamente 912 profissionais
dos 1.200 vinculados na SMS receberam ou participaram das atividades e acdes
desenvolvidas.

Cada membro do NEPHS ficou responsavel pela tutoria ou realizagdes das acoes
de EPS de determinados setores da SMS, a designacdo dos mesmos foi realizada por
conveniéncia e proximidade, sem intencionalidade. Dessa forma, as a¢des de educagéo

permanente realizadas pelos integrantes do NEPHS serdo apresentadas como: Acéo:

videos e fotos emersos de positividade; A¢do: rodas de conversas virtuais.

RESULTADOS

ACAO: VIDEOS E FOTOS EMERSOS DE POSITIVIDADE

Primeiramente os integrantes do NEPHS escreveram uma carta e encaminharam
via e-mail a todos os setores da SMS para que pudessem chegar aos trabalhadores de
salde, como forma de reconhecimento, empatia, motivacao e fortalecimento do trabalho
em equipe tdo valorosos para o enfrentamento na linha de frente ao combate da pandemia.

Com o intuito de aproximar os colegas de trabalho e acalentar os que estavam
atuando durante a pandemia, os integrantes do NEPHS passaram a elaborar videos curtos,
com mensagens positivas e montagens de fotos, enviados semanalmente, as quintas-
feiras, por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp.

Ainda, encaminhou-se aos trabalhadores um convite como forma de promover a
interacdo, para que fizessem fotos de seu cotidiano com mensagens de otimismo e
esperanga e enviassem para 0 NEPHS, e assim, as fotos recebidas passariam a fazer parte
das mensagens e replicadas aos demais.

Apds os envios das mensagens semanais, foram computados os retornos que 0s
integrantes do NEPHS receberam dos profissionais. Desta forma foi gerado um arquivo
com o total de envios, o total de devolutivas, bem como o contetido dessas devolutivas.
Ao todo foram enviados oito (8) videos, seis (6) mensagens virtuais e trés (3) cartas, para
912 trabalhadores, totalizando 76% do total de profissionais da SMS.
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Algumas das devolutivas das mensagens serdo apresentadas utilizando o0s
codinomes “P” seguidos da numeracdo, para facilitar o entendimento das respostas:
“Gratidao a vocés do NEPHS que em meio a toda essa correria encontram um tempo
para nos afagar e nos emocionar” (P1); “Muito obrigada, essa homenagem sé nos
fortalece para continuar com nosso trabalho” (P2); “Isto € muito bom. Gratificante,
fortalece, bela iniciativa” (P3); “Lindo!!! Tudo vai passar!!! Juntos somos mais fortes”
(P4); “Muito obrigada por todo carinho e dedicagéo, isso fortalece muito e traz a certeza
de esperanca! ” (P5).

Frente a estas colocacGes mostra-se a importancia da Educacdo Permanente em
proporcionar momentos para o trabalhador da salde, mesmo que por via remota, 0
cuidado com olhar ampliado e afeto, permitindo trazer aos profissionais a reflexdo e
momentos de resiliéncia, onde cada participante pode construir novos olhares sobre seu
dia a dia.

Ceccim (2005, p. 167) enfatiza a esséncia da EPS ao destacar que “se somos
atores ativos das cenas de formacao e trabalho (produtos e produtores das cenas, em ato),
0s eventos em cena nos produzem diferenca, nos afetam, nos modificam, produzindo
abalos em nosso “ser sujeito”, colocando-nos em permanente producdo. O permanente é
0 aqui-e-agora, diante de problemas reais, pessoas reais e equipes reais”.

Consolidar a proposta da Educagdo Permanente é potencializar a participacdo
ativa de todos os envolvidos no cuidar em sadde, e aqui, vislumbramos a poténcia que
emerge ao fazer o trabalhador se sentir visto, notado, importante, querido e essencial ao

Servico.

ACAO: RODAS DE CONVERSAS VIRTUAIS

Ainda como estratégia de fortalecimento das relagbes interpessoais,
ressignificacdo de vivéncias, sentimentos e agdes de promogéo e prevencdo em saude
mental aos trabalhadores, foi realizado em parceria com o Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador (CEREST) trés (3) rodas de conversa virtual, intituladas como “Conversa
virtual: pensando em vocé”. O convite aos profissionais foi enviado por meio de

WhatsApp e o preenchimento de inscrigdo através do formulario eletronico “Google
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As rodas aconteceram nos dias 13 de agosto de 2020, 03 de setembro de 2020 e

forms”.

29 de outubro de 2020, esta Ultima, alusiva ao dia do servidor publico, com duragdo de
aproximadamente uma hora e meia. A cada encontro foi realizadas dindmicas
preestabelecidas, objetivando a interacdo dos participantes.

Atraveés das midias do “Google meet”, em uma sala virtual os participantes eram
aceitos e recebidos pela equipe do NEPHS. Todos os envolvidos se apresentavam, e na
sequéncia 0s objetivos das atividades eram relembrados. Para cada encontro pensou-se
em atividades que envolvessem os participantes, realizadas no formato de jogos e
brincadeiras, utilizando dados e jogo stop com questfes relacionadas a vivéncia na
pandemia.

Ao final foi solicitada aos participantes a avaliacdo do encontro e por meio das
plataformas “mentimeter.com” e “Google forms” eles deixavam o registro de como foi
vivenciar as rodas. As avaliagdes eram andnimas, para que pudessem se expressar sem

constrangimento. Segue na figura 1, a seguir, o recorte da avaliagdo do primeiro encontro.

Go to www.menti.com and use thecode 869784 8

Como vocé avalia nosso encontro?

gratificante

Figura 1: Avaliacéo da primeira conversa virtual.
Fonte: autoras do estudo, 2020.

Pode-se observar que participar das rodas foi um momento gratificante,
produtivo, que permitia emanar bons sentimentos aos participantes, bem como a vontade
expressa em que esse momento se repetisse.

Foi solicitado se indicariam a participacdo de outros colegas, onde se obteve
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resposta positiva. Na figura 2, a seguir, é possivel verificar tal resultado.

Go to wwmamentLcom and use the code 43 00 91 2

VVocé indicaria para algum colega participar da
roda?

Mao gostel
stel muito

g

Statermant 1 z.

Figura 2: indicacgdo para participacdo das rodas de conversa virtual
Fonte: autoras da pesquisa 2020.

No momento das inscri¢cfes para as atividades, pelo “Google forms” foi
solicitado que expressassem seus sentimentos e vivéncias bem como deixassem uma
mensagem de conforto, otimismo e esperanca aos colegas. Essas mensagens foram
utilizadas para a escrita de textos que foram organizados pela psicologa do CEREST,
parceira das conversas virtuais, as quais eram lidas como mensagem final de cada
encontro.

Resultante da primeira Conversa Virtual “pensando em vocé” surgiu a
mensagem: “De vocés para vocés, a sabedoria de um grupo se reflete no todo: forca
e esperanca”, esta mensagem foi replicada aos demais trabalhadores da saude em
formato de video encaminhada via WhatsApp.

Trecho da mensagem final:

“O que estamos vivendo exige muito de todos e por esta razdo precisamos
seguir juntos, uns apoiando 0s outros, sozinhos ndo conseguiremos, mas
unindo forcas seremos muito mais fortes que esse periodo dificil... Ao final
deste periodo vocés vao ter muito para contar, vdo sentir orgulho de ser parte
importante e fundamental da histéria. E para finalizar tenham fé, forga, tudo
isso vai passar”. (Participantes da 1% conversa virtual “pensando em vocg,
SMS, Lages).

Além do grafico gerado automaticamente pelo “mentimeter.com”, apos a
avaliagdo dos participantes, alguns avaliaram pelo chat durante a atividade, bem como

respondendo ao formulario do “Google forms” que foi enviado individualmente apds
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As respostas serdo transcritas a sequir: “Gratiddo, vocés ndo fazem ideia como

alguns dias.

ISSO neste momento nos ajuda” (P6); “Parabéns a equipe, que no meio de tantas
incertezas e de mudancas, tiram um tempo para pensar nos profissionais” (P7); “Muita
paz pra todos nos” (P8); “Parabéns pelo evento. Acredito que se mais pessoas
participassem seria bom para a secretaria” (P9); “Descontra¢do, encontro agradavel e
produtivo” (P10).

Houve registros falando da importancia do momento e palavras como:
“gratiddo”, “parabéns”, “vai passar” surgiram, demonstrando que em meio ao caos
instalado pela pandemia os trabalhadores se agarram as oportunidades de mudar o foco
do pensamento, bem como aos gestos de conforto e humanizacdo como alivio a angustia
de dias dificeis.

Em relacdo a segunda roda virtual, também pode-se observar pelas avaliacGes
ilustradas na figura 3 a seguir, que houve um peso de satisfacdo consideravel em

participar.

Go to www.menti.com and use the code 62 06 07 3

Como vocé avalia nosso encontro?

energia

Wwers mais

felizem port|C|por

muito bom

(
necessdrio
(

Figura 3: avaliacdo da segunda roda virtual
Fonte: autoras da pesquisa, 2020.

O produto da segunda “Conversa virtual: pensando em vocé” foi escrito no
formato de uma carta: “Em tempos de grandes desafios: uma carta de respeito e
incentivo”, a qual foi lida no final do encontro aos participantes e encaminhada
manuscrita ao Secretario da Saude e aos Diretores da SMS e em seguida aos demais
trabalhadores da saude.
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A seguir, um trecho da 22 carta enviada.

“Nos deparamos com frases simples de pessoas fortes que realmente acreditam
que vale a pena lutar, e quero registrar elas para vocé: Forca, foco... nés vamos
vencer essa fase dificil com muita unido e coragem, ndo vamos desistir, com
fé e otimismo venceremos. Nao esta facil, mas tudo isso vai passar e vai dar
tudo certo. Unidos tudo vai ficar bem! Depois desses registros nos realmente
acreditamos que tudo ira passar e que esse momento sO serve para nos deixar
ainda mais fortes e preparados para tudo; e vocé acredita?”. (Participantes da
22 conversa virtual “pensando em vocé, SMS, Lages)

E alguns retornos foram enviados aos integrantes do NEPHS ap0s receberem a
carta, como: “Excelente, bom trabalho. Esse trabalho que vocés estdo fazendo é lindo”
(P6); “Adorei” (P7); “Parabéns pela organizacédo” (P8).

A terceira roda de conversa virtual “pensando em vocé”, que foi alusiva ao dia
do servidor publico também teve como produto final uma carta, intitulada: “E depois”,

que apresentaremos em um trecho a seguir:

“E as pessoas mais importantes entdo? Quero poder voltar a beijar minha mae,
sinto muita falta dela.... Voltar a fazer uma festa com meus familiares,
principalmente meus avos.... 1sso ja justifica minha historia... E depois que
tudo passar?  Porque vai passar!!! Ahh e depois... Eu quero agradecer a deus
e abragar, abragar muito. E nesses abracos colher a energia para continuar...”
(Participantes da 32 conversa virtual “pensando em vocé, SMS, Lages)

Os integrantes do NEPHS a fim de tornar os encontros mais proximos de afeto
encaminharam uma lembranca para os participantes com o intuito de agradecer pela
participacdo nas conversas virtuais, bem como oportunizar um momento de aconchego,

aproximando este trabalhador ao NEPHS, durante a pandemia.

CONCLUSAO

A Educacdo Permanente se constitui entdo numa potente ferramenta no contexto
da saude, independente do formato e do espaco onde ocorre. Pinheiro, Azambuja e
Bonamigo (2018, p. 7) acrescentam que favorece diferentes processos de valorizagdo das
experiéncias e vivéncias dos sujeitos envolvidos, uma vez que é baseado na aprendizagem
significativa e na problematizacdo, facilitando o acesso ao conhecimento,
democratizando relacdes e saberes, a partir da pratica educativa que é libertadora. Além

do mais, promove o que se chama de empoderamento dos profissionais, pois todos tém
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possibilidades de expressdo e liberdade para se colocar neste meio.

Neste momento tdo arduo de insegurancgas, propiciar momentos de paradas
reflexivas pode significar gotas de esperanca e ressignificacdo de vida por meio dos
dialogos que emergem entre os profissionais de salde, que podem reconhecer no outro
um par que sente e vibra na mesma sintonia de emog¢des emanadas no encontro.

E assim, encontramos no estudo de Amestoyet al (2010 apud PINHEIRO;
AZAMBUJA; BONAMIGO, 2019, p. 334) uma importante relacdo da EPS com a obra
de Paulo Freire ao sinalizar o didlogo enquanto base da educacdo e como préatica de
liberdade “que consiste em um fenomeno humano, o qual ndo deve ser reduzido ao
simples depdsito de ideias de um sujeito no outro, pois representa o0 encontro entre 0s
homens, para problematizar situagdes e modificar a realidade”.

Modificar a realidade, mesmo que momentéanea, € o que vislumbramos de
resultados apds as conversas virtuais, as cartas, 0s mimos, onde o trabalhador pode
modificar seu padréo de pensamento, voltar os olhos ao outro, ouvir o colega e reafirmar
Seu compromisso com o cuidar em saude.

O carater multiplicador das a¢6es desenvolvidas pelo NEPHS esté alicercado no
potencial de baixa densidade tecnoldgica e na alta capacidade da EPS ser uma ferramenta
modificadora dos processos de trabalho. Todas as atividades realizadas pelo NEPHS tém

vistas a alcangar o maior namero de trabalhadores da salde.

Falar sobre o que pensamos, 0 que sentimos e como fazemos. Escutar, da
mesma forma, os colegas de equipe. E por meio desse processo de reflexdo
sobre o trabalho que poderemos melhorar nosso modo de trabalhar, nos
sentindo mais fortes e potentes para conduzir situa¢6es de trabalho complexas,
criando um ambiente dialégico de aprendizagem (EPS, 2014, p.3).

Para causar mudancas de préaticas, de gestdo e de atencdo, é essencial que as
pessoas envolvidas dialoguem com as praticas e concepgdes existentes, que sejam
capazes de problematizar, ressignificar e construir novas praticas, aproximando o0s
espacos de producdo de satde do cuidado integral, acolhedor, humanizado, equénime e
de qualidade (CECCIM, 2005).

Assim, podemos considerar que mesmo diante de um cenério pandémico de
mudancas nos formatos dos encontros, ainda é possivel aproximar as pessoas e propiciar
producdo de salde. Silva, Matos e Franga (2017) sugerem que a EPS surge a partir das

duvidas que emergem no processo de trabalho e que sdo discutidas e esclarecidas por
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outros profissionais, revelando a constituicdo de novas relacbes que permitem a
transformacéo no e para o trabalho, impactando diretamente a qualidade dos servicos de
saude.

Propiciar o encontro como possibilidade de estreitar relacdes, bem como espacos
para que os trabalhadores se sintam ouvidos e que sua dedicacao diaria de trabalho arduo
seja reconhecida, especialmente neste momento, pode ser um propulsor para que nao se
perca a vontade de cuidar, de zelar pelo outro, bem como de reconhecer a importancia de
seu trabalho em salde, com vistas a manutencdo e validacdo dos principios do SUS.

Por meio da andlise coletiva do processo de trabalho, os envolvidos na EPS
podem se responsabilizar mutuamente pela producdo de autonomia e de cuidados no viés
da integralidade da assisténcia.

E ainda, fundamentada na aprendizagem significativa, a EPS também sugere que
essa analise acontega na interlocugdo, “em rodas de conversas sobre os problemas e
dificuldades vivenciados no cotidiano da producdo do cuidado, da gestdo, da formacéo
dos trabalhadores para o SUS e da participagdo e controle sociais” CECCIM;
FEUERWERKER, (2004; CAROTTA; KAWAMURA; SALAZAR, 2009; apud
FORTUNA, 2011, p. 2).

Sendo assim, percebemos que as acdes vivenciadas por este coletivo de
Educacdo Permanente se consolidam em préticas exitosas para a efetivacdo da politica,
fazendo a diferenca na vida e satde dos trabalhadores e consequentemente da populacao.

Espacos formais e informais, encontros presenciais e remotos por meio da
internet, momentos de didlogo, de aconchego e de construcdo de possibilidades para
enfrentamento das demandas de satde sdo fomentados quando se ha o interesse real em
utilizar-se da educagdo permanente como mola propulsora de uma praxis consciente,
responsavel e atenta aos anseios de vida e salde da populacéo, as demandas dos coletivos
de trabalho e as exigéncias da gestdo

Concluiu-se que as atividades realizadas pelo NEPHS neste cenario de
pandemia, mostraram resultados positivos. O Nucleo acredita na EPS e Humanizagdo em
Saude abrangendo todas as areas e programas da SMS, promovendo agdes alicer¢adas no
potencial de baixa densidade tecnolégica.

Acredita-se que o investimento continuo nas tecnologias leves de cuidado faz a
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diferenca no processo de trabalho e na melhora da qualidade do servigo, através do
didlogo, escuta ativa e qualificada, comunicacgdo e prética acolhedora. Que a EPS como
ferramenta da prética diaria, mesmo com a pandemia, ndo deixou de existir, mas se
reinventou, pois 0s encontros entre sujeitos assim se refez com os encontros virtuais,
permitindo levar a EPS aonde quer que se necessite. Por fim, acredita-se que o potencial

existente na EPS permitiu fazer o profissional de salde pensar sobre seu dia, mesmo
frente ao caos e o enfrentamento ao COVID-19.
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